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1.1. Pracoviště Městské knihovny

HLAVNÍ BUDOVA

I.P. Pavlova 7,  353 221 365

Čítárna(linka 23), půjčovna pro dospělé(linka 20,27), oddělení pro děti a mládež (linka 21), oddělení zpracování knižních fondů( linka 22), správa sítě( linka 31)
Jandová Andrea – 

a.jandova@mestskaknihovnakv.cz

Křivancová Ludmila – 
l.krivancova@ mestskaknihovnakv.cz

Najmanová Eva – 

e.najmanova@ mestskaknihovnakv.cz

Dorňáková Zdena – 
z.dornakova@ mestskaknihovnakv.cz

Bloudková Lenka – 
l.bloudkova@mestsksknihovnakv.cz

Marek Dundovič – 
m.dundovic@mestskaknihovnakv.cz
POBOČKY MĚSTSKÉ KNIHOVNY

* Čankovská, U Koupaliště 854, tel.: 353 565 085 ,  

  Šimůnková Kateřina,e-mail: k.simunkova@ mestskaknihovnakv.cz

*Drahovice, Vítězná 49, tel.: 353 226 346 , 

 Vonková Eva, e-mail: e.vonkova@ mestskaknihovnakv.cz

*Růžový vrch, Sedlecká 4, tel.:353 564 844 , 

 Eva Vopálenská, e-mail: e.vopalenska@mestskaknihovnakv.cz
* Stará Role, Truhlářská 681/19, tel.: 353 562 715 , 

  Bartošová Hana, e-mail: h.bartosova@ mestskaknihovnakv.cz

* Tuhnice, Wolkerova 1, tel.:353 227 747 , 

   Škoríková Hana, e-mail: h.skorikova@ mestskaknihovnakv.cz

*Vyhlídka, Raisova 4,tel.: 353 224 203, 

Bučková Dagmar, email: d.buckova@ mestskaknihovnakv.cz

*Doubí(Modenská 150), od 1.7.2010 pobočka zrušena
1.2. Počet pracovníků

Přepočtený stav k 31.12.2010
12,5
1.3. Základní statistické údaje ( k 31.12.2010)

Knihovní fond k 31.12.2010:  149 377 
        z toho přírůstků v roce 2010:  13 402
Počet čtenářů k 31.12.2010: 4 945
z toho čtenáři do 15 let: 1 494
                                               
návštěvníci celkem: 80 922
                                              
počet výpůjček: 297 948
      
z toho výpůjčky periodik : 139 086
Jednotlivé pobočky rok 2010:

	Knihovna
	Počet nových čtenářů 

za rok 2010
	Celkový počet návštěv čtenářů

za rok 2010
	Počet výpůjček

za rok 2010

	Půjčovna
	1018
	8491
	29545

	Dětské oddělení
	608
	5993
	15914

	Čítárna
	832
	8842
	78575

	Čankovská
	334
	6993
	15103

	Drahovice
	385
	5906
	41529

	Růžový Vrch
	283
	2808
	9088

	Stará Role
	611
	8397
	25506

	Tuhnice 
	752
	11015
	63167

	Vyhlídka
	185
	3305
	18678


Doubí zrušeno od 1.7.2010

K celkovému údaji o návštěvnosti lze započítat návštěvníky internetu: 12 652

Virtuální návštěvy-přes webové stránky: 23 496

Kulturní akce( besedy, výstavy): 4 776

Vzdělávací akce ( semináře, kurzy): 432

Počet titulů vydaných neperiodických publikací: 0

2. Zpráva o činnosti Městské knihovny za rok 2010

2.1. knihovnicko-informační služby

2.2. kulturně-výchovná a vzdělávací činnost

2.3. provozně-technická oblast

2.4. přehled o hospodaření

_______________________________________________________________________________________________________________

2.1. Knihovnicko-informační služby

* Po celé sledované období (tedy od 1.1.2010) knihovna pravidelně zveřejňovala informace o své činnosti a nabídku svých kulturně-výchovných aktivit prostřednictvím Karlovarských radničních listů, plakátů, webových stránek, Facebooku, tisku a rozhlasu.
*Od 1.4. přešlo oddělení Městské knihovny pod Odbor školství a tělovýchovy.
* Knihovna poskytuje pestrou paletu služeb – od klasického půjčování, přes vyhledávání v elektronickém katalogu po službu MVS(Meziknihovní výpůjční služba), pomocí které se snažíme vyhovět našim čtenářům, pokud nemáme požadovanou knihu v našem fondu; nesmíme opomenout ani BIS(Bibliograficko informační službu), pomocí které zodpovídáme dotazy našich návštěvníků
* Za eventuelním poklesem návštěvnosti knihovny může být ta skutečnost, že řada služeb knihovny je nabízena v elektronické podobě a služby, které dříve realizoval čtenář na základě osobní návštěvy, může nyní uskutečňovat prostřednictvím internetu a webu knihovny. To vyvolává nároky na nové činnosti knihovny – údržbu automatizovaného knihovního systému, elektronickou komunikaci s veřejností apod.

* Poskytování moderních knihovnicko-informačních služeb bylo i jedním z cílů aplikace nového knihovního systému Clavius, který umožňuje vysoký komfort služeb jak pro personál knihovny, tak i pro samotnou uživatelskou veřejnost. Vedle on-line rezervace titulů mohou uživatelé, kteří se připojí na www stránky knihovny, využít službu prolongace , tj. prodlužovat výpůjčky po internetu. 

* Knihovnické a informační služby nadále poskytovaly naše pobočky ve většině městských čtvrtí – Staré Roli, Čankovské, Růžovém Vrchu, Tuhnicích, na Vyhlídce, v Dolních Drahovicích, a v neposlední řadě též v Penzionu pro seniory v Horních Drahovicích
* Téměř veškerý knihovní fond je nakupován se slevou, která ve většině případů činí 28%. Rovněž většina titulů periodik je zajišťována prostřednictvím remitendních dodávek – tzn., že časopisy docházejí s časovou prodlevou a  jsou významně levnější. Volíme takové tituly, u kterých zpoždění nehraje až tak významnou roli. Díky takovému způsobu nákupu můžeme poskytovat stávající nabídkové spektrum.
Zpráva o činnosti jednotlivých poboček Městské knihovny
Dětské oddělení na I.P.Pavlova –hlavní budova
Dětské oddělení nabízí v dopoledních hodinách besedy pro školní děti. V uplynulém roce se konaly besedy na tato témata: Češtinářská knihovnická soutěž, Zvířátka v pohádkách, Hrátky s jazykem, Pohádky, Slušné chování, Básnička a poezie vůbec, Velikonoce, Pohádkové postavy, Jak vzniká knížka a hledání v katalogu knihovny, Hry a říkadla, Hříčky se slovíčky a Advent a Vánoce…. Některé třídy knihovnu navštěvují pravidelně každý měsíc. Děti vždy vrátí přečtené knížky a zase si půjčí nové. Celkem se besed zúčastnilo kolem 1200 dětí. Jako již poněkolikáté se děti mohly pobavit s ilustrátorem Adolfem Dudkem, který měl pro ně připravenou krásnou show. Také mohly na vlastní oči vidět živé spisovatelky Petru Braunovou a Marku Míkovou. S Ilonou Füzeková a Davidem Švejnohou zase mohly děti cestovat po dalekých zemích. 

V odpoledních hodinách si děti půjčují knížky či využívají internet hlavně pro práci do školy. 

Čítárna na I.P.Pavlova- hlavní budova
Čítárna a studovna se nachází v přízemí budovy Městské knihovny a slouží k užívání veřejného internetu, půjčování časopisů a ke studiu. Má bezbariérový přístup, dostupnost v lázeňské zóně autobusem č. 1, 14 směr Lázně III.

Mezi poskytované služby patří absenční a prezenční půjčování periodik a knih, rezervační služby, informační služby, regionální dokumenty, meziknihovní výpůjční služba, přístup k internetu, scanování, reprografické služby, rezervace a předprodej vstupenek (divadelní představení, koncerty, kino Čas)

Knihovní fond oddělení obsahuje periodika, naučnou literaturu (slovníky, regionální literatura),  sbírky zákonů, CD a DVD (přílohy k časopisům) a další.

Seznam odebíraných periodik:  deníky (Blesk, Karlovarský deník, Lidové noviny, Mladá Fronta Dnes, Právo), týdeníky, měsíčníky a ostatní periodika.

Upozornění pro čtenáře: sbírky zákonů, poslední čísla časopisů a novin se půjčují pouze  p r e z e n č n ě!

Vysvětlivky základních pojmů: ABSENČNĚ – dokument se půjčuje mimo knihovnu
                                                   PREZENČNĚ – dokument slouží pouze ke studiu v knihovně
Výpůjční doba  časopisů a  denního tisku je 14 dní.
Půjčovna pro dospělé na I.P.Pavlova- hlavní budova
Kromě obvyklých knihovních služeb ( půjčování knih, BIS, MVS…) se v prostorách půjčovny v roce 2010 uskutečnilo 17 přednášek  různého tématického zaměření a oborů, z toho dvě přednášky se uskutečnily v pobočce Stará Role.

Přednášek  se zúčastnilo celkem 787 návštěvníků.

Dále proběhly 4 výstavy známých karlovarských umělců v prostorách půjčovny.
Také bylo realizováno 5 výstav k různým výročím a soutěžím na schodišti celé budovy I. P. Pavlova
Pobočka Čankovská 

Během roku 2010 došlo k velkému zvýšení návštěvnosti knihovny. Ke stávajícímu knižnímu fondu je knihovna velmi dobře zásobována novými knižními tituly, tudíž je zajištěna rozmanitost četby.

Knihovna také pořádá velké množství besed a přednášek pro děti, v uplynulé roce např. – spisovatel L. Müller, beseda s Policíí ČR a dále besedy na různá témata- J. Verne, K. Čapek, Karlovy Vary, Vánoční zvyky a obyčeje, čtení pohádek a mnoho dalších. Knihovna spolupracuje hlavně se ZŠ Konečná a MŠ Mládežnická.

Během roku také probíhají různé soutěže pro děti i dospělé- např. Po stopách Sherlocka Holmese, Nejkrásnější zvířátko, Dopis pro Ježíška atd..

Pobočka Drahovice
Knihovna prošla během tohoto období celkovou rekonstrukcí-byla vybavena novým nábytkem, nově vymalována, bylo nainstalováno  nové a moderní osvětlení  všech prostor. Také bylo zrekonstruováno  sociální zařízení.  Dětské oddělení bylo dovybaveno o nové veselé  prvky  a dětský koutek, kde mohou malí čtenáři usednout ke stolkům  při prohlížení  knih.

Nově byla zřízena i čítárna, která byla vybavena novým nábytkem včetně stolků a křesílek.  Zde si mohou čtenáři posedět, prolistovat nabízené časopisy  či  knihy. Školní děti si zde mohou odpoledne připravit úkoly  či  informace k probíraným  školním zadáním. 

Pro  dětské i dospělé  čtenáře jsou tu připraveny  moderní počítače, kde si mohou  hledat informace  na internetu  či  napsat  písemnosti, k dispozici je tiskárna a kopírka.

Knihovnu mohou využít i mateřské a základní školy  při besedách či exkurzích pro seznámení se dětí  s knihami a literaturou. Pro čtenáře, hlavně seniory či nezaměstnané,  nadále pořádáme  individuální lekce na počítači, kde  preferujeme  přístup s osobní asistencí pro ty, kteří si potřebují osvojit základní dovednosti práce s počítačem. 

Jsme tu i pro uživatele, kteří potřebují poradit s konkrétním problémem či se naučit  orientovat a  vyhledávat informace  na webových stránkách, pomůžeme a poradíme i se sepsáním různých písemností, zakládáním  e-mailové  schránky . 

Tento individuální přístup ocení hlavně ti čtenáři, kteří se neradi zúčastňují hromadných  kurzů  a potřebují poradit  v základní oblasti  práce s výpočetní technikou.  

Nebojte se a navštivte naši pobočku, proškolený  personál  je vždy připraven  ochotně poradit  s Vašimi problémy či vyhledat   žádané knihy. Ty, které nemáme u nás  ve fondu, najdeme na jiné pobočce a zajistíme jejich zapůjčení. 

Pobočka Růžový Vrch

Pobočka prošla v roce 2009 rozsáhlou rekonstrukcí, tudíž se v roce 2010 pouze doladily detaily- informační popisky na nový nábytek, informační polepy na okna knihovny, zútulnění knihovny, celková úprava okolí knihovny-  které bylo v katastrofálním stavu atd. .

Mimo obvyklé knihovní služby ( půjčování, BIS, MVS atd.) nabízí tato pobočka individuální kurzy práce s pc- hlavně pro seniory.

Pobočka Stará Role
Vzhledem k tomu, že v roce 2008 se knihovna přestěhovala do nově upravených prostor základní školy, nebylo nutné provádět další úpravy.

Současně byla vybavena vším, co je nutné pro běžný provoz knihovny, jako jsou

například počítače, sluchátka, laminátor, nové židle, věšáky a  další potřebné věci.Rovněž zázemí knihovny bylo nově vybaveno. 

Pro čtenáře se přidal ještě jeden počítač, takže pro uživatele je nyní počítačů pět.

V polovině roku se rušila pobočka Doubí, protože regály na knihy byly zachovalé, převezly se do Staré Role a vyměnily za staré. Jejich konstrukce je menší a nepůsobí tak mohutně, jako regály, které se doposud používaly. A navíc se podařilo regály sjednotit.

S touto výměnou se podařilo vyměnit i regály v dětském oddělení, za skříňky z magistrátu, takže i tam je nábytek sjednocen.

Také vstupní část knihovny se podařila vylepšit o koženková bílá křesla, která se převezla také z magistrátu a byly součástí bývalé obřadní síně ve Staré Roli.

V hale působí  elegantně a doplňují vyvážený vzhled vstupní části.

Čtenářům, ale i ostatní návštěvníkům  knihovny, tak lze nabídnout příjemné posezení. 

Knihovnu také navštěvují základní a mateřské školy- např. ZŠ Truhlářská,  rovněž praktická škola ve Vančurově ulici atd.. Pro výuku, tak lze využít jejich vlastní projekty nebo projekty knihovny.

Protože je knihovna umístěna v klidné části Staré Role,  je využívána i jako odpočinkové místo a je  zároveň  budovou společenskou.

Pobočka Tuhnice

Největším úspěchem v roce 2010 bylo (přes blízkost Krajské knihovny) udržení vysokého počtu výpůjček a čtenářů knihovny. 

Pobočka Tuhnice se nachází na výhodném místě, je snadno dostupná, s téměř bezbariérovým přístupem. To je velmi důležité pro starší uživatele, kteří tvoří významný podíl našich čtenářů. V blízkosti se nacházejí dvě mateřské a tři základní školy. V knihovně mají děti možnost pracovat na počítačích, udělat si domácí úkoly, zpracovat referáty, vyhledat informace. Děti tu tráví i celá odpoledne v příjemném a podnětném prostředí. Velmi využívaný je přístup k internetu, a to dětmi i dospělými návštěvníky – oba počítače jsou obsazené většinu dne. 

V knihovně také často kopírujeme – dvě kopírky v blízkosti byly zrušeny. 

Nenahraditelným pomocníkem je pobočka v Tuhnicích pro speciální školu ZŠ Svahová ulice. Pravidelná spolupráce s touto školou trvá již přes 10 let. Děti ze speciální školy mají různé tělesné a smyslové vady, poruchy chování, mentální postižení (autismus, Downův syndrom, lehkou a střední mentální retardaci). Škola navštěvuje knihovnu dvakrát do měsíce (1x klub Klubíčko v odpoledních hodinách, 1x dopoledne se koná beseda). Vždy jsou připraveny nové knihy – nenáročné tituly, hodně obrázků, velké fotografie. Povídáme si o přírodě, zvířatech, o svátcích, ročních obdobích. Jednou měsíčně knihovnu navštěvují děti ze školní družiny. Pravidelná spolupráce je navázána také s předškolními třídami. Besedy se konají kromě letních prázdnin pravidelně celý rok. 

Tuhnická knihovna se snaží vycházet vstříc co největšímu spektru čtenářů – od těch nejmladších až po seniory. 
Pobočka Vyhlídka

Knihovna Vyhlídka prošla kompletní rekonstrukcí –prostory pro čtenáře byly zvětšeny o jednu místnost pro naučnou literaturu, bylo nainstalováno nové,moderní osvětlení všech prostor, kompletně vymalováno, položeny nové koberce a pořízen nový nábytek (regály na knihy, výpůjční pult, stůl, židle, křesla). 

Nově  vznikl též dětský koutek pro úplně nejmenší čtenáře, kde si mohou malí čtenáři odpoledne připravovat úkoly. V knihovně si mohou čtenáři v klidu posedět, prolistovat nabízené časopisy a knihy. Pro tyto účely jsou zde i křesla a malé stolky.

Knihovnu mohou také využít mateřské i základní školy. Při besedách nebo během návštěv školních tříd za doprovodu paní učitelky jsou děti seznamovány s knížkami a literaturou a zároveň mají možnost se zařadit mezi pravidelné čtenáře a knížky si půjčovat .

Pro dětské i dospělé čtenáře je v knihovně též počítač, kde si mohou hledat informace na internetu nebo vytvořit prezentace či napsat různé písemnosti , které lze vytisknout na tiskárně. K dispozici je též kopírka.

Pro čtenáře, hlavně seniory či nezaměstnané, nadále pořádáme individuální lekce na počítači, kde preferujeme přístup s osobní asistencí pro ty, kteří si potřebují osvojit základní dovednosti při práci s počítačem. Jsme tu i pro uživatele, kteří potřebují poradit s konkrétním problémem či se naučit orientovat a vyhledávat informace na webových stránkách, pomůžeme a poradíme i se sepsáním různých písemností, zakládáním e-mailové schránky. Tento individuální přístup ocení hlavně ti čtenáři, kteří neradi navštěvují hromadné kurzy a potřebují poradit v základní oblasti práce s výpočetní technikou.

Přijďte navštívit naší pobočku a přivítá vás příjemné a útulné prostředí a knihovnice, která vám ochotně poradí a pomůže vyhledat vaše oblíbené knihy.  

2.2. Kulturně výchovná a vzdělávací činnost

Rok 2010 byl pro Městskou knihovnu v Karlových Varech bohatý právě v oblasti kulturně výchovné a vzdělávací. Pro připomenutí uvádíme výčet těch nejzajímavějších a nejúspěšnějších akcí
Akce 2010

Leden 2010:

Výstava literárních a výtvarných děl z 3. ročníku soutěže Dopis pro Ježíška
Přednáška Davida Švejnohy Peru a Bolívie

Komponovaný pořad písní V+W+J „Je to tak, třeba je to k nevíře“, v provedení členů Divadelního studia D3 Karlovy Vary

Setkání  v knihovně s Radkem Johnem

Únor 2010

Beseda s historikem JUDr.Pavlem Kosatíkem
Přednáška Pavly Andrejkivové, vedoucí Agentury domácí péče Lazara na téma:Zdravotní a sociální služby v domácím prostředí uživatele

Březen 2010

Cestopisná přednáška Tanzanie on the road Ilony Fúzekové  Bittnerové

Přednáška Mgr. Jiřího Černého na téma : Význam komplexů pro růst a zrání

Duben 2010

Přednáška  Hermíny Kaňkové První pomoc – nové metody v poskytování první pomoci s praktickými ukázkami 
Přednáška Trabantem napříč Afrikou – Trans Trabant 2009 – přednášela Klára Handrejchová, přímá účastnice projektu

Přednáška Jany a Otakara Boříkových -  Josef  Löschner, humanista, balneolog a rektor UK – občan našeho kraje

Květen 2010

Přednáška Davida Švejnohy Venezuela

Soutěž pro učitele aneb Pomozte dětem najít cestu do knihovny

Beseda se spisovatelkou a režisérkou Markou Míkovou

Červen 2010

Cestopisná přednáška Tomáše Peřinky Iceland – na adrese 101 Reykjavik

Září 2010

Cestopisná přednáška Jaromíra Nováka Irsko

Listopad 2010

Přednáška známého karlovarského historika a patriota Jiřího Böhma Zaniklé karlovarské stavby

Výstava Václava Balšána cyklus Květiny

Prosinec 2010

Přednáška historičky umění PhDr. Evy Neumannové Alfons Mucha – život a dílo

Cestopisná přednáška Libora Humla Nový Zéland
A v neposlední řadě  běžné besedy a informační lekce pro MŠ, ZŠ a SŠ ve všech odděleních Městské knihovny

2.3. Provozně- technická oblast
Všechny pobočky byly vybaveny novým informačních systémem – popisky pro lepší orientaci v knihovně,.

V knihovně Růžový Vrch byly obnoveny polepy na oknech a dveřích.

Téměř všechny pobočky byly dovybaveny novějším nábytkem z Magistrátu města KarlovyVary.

2.4.  Přehled o hospodaření

	Položka
	Název
	Rozpočet
	Upravený
	Čerpáno

	5136
	tisk
	550 000,00 
	575 000,00 
	546 044,40 

	5137
	drobný hmotný majetek
	50 000,00 
	50 000,00 
	36 808,00 

	5139
	materiál
	90 000,00 
	92 450,00 
	92 440,20 

	5151
	voda
	40 000,00 
	40 000,00 
	20 265,70 

	5152
	teplo
	450 000,00 
	410 000,00 
	364 471,90 

	5153
	plyn
	110 000,00 
	95 000,00 
	68 061,76 

	5154
	elektrická energie
	200 000,00 
	250 000,00 
	245 013,40 

	5162
	telekomunikační poplatky
	180 000,00 
	145 000,00 
	126 205,75 

	5164
	nájemné
	160 000,00 
	295 000,00 
	294 895,00 

	5169
	ostatní služby
	725 000,00 
	722 550,00 
	648 344,80 

	5171
	opravy, údržba
	100 000,00 
	100 000,00 
	95 349,00 

	 
	CELKEM
	2 655 000,00 
	2 775 000,00 
	2 537 899,91 


Celkové náklady na provoz všech 9 poboček a oddělení ( 6 poboček+ IPP- 3 oddělení) činily 2,5 mil. Kč. Město doplnilo v roce 2010 knižní fond nákladem 546.000 Kč.

3. Plán akcí na rok 2011:

Zprovoznění nových webových stránek  www.mestskaknihovnakv.cz do konce března 2011
Výuka  pc pro seniory

Literární soutěž: Dopište pohádku

Soutěžit se bude ve 3 kategoriích:

Mladší školní věk

Starší školní věk

Středoškoláci a dospělí

začátek pohádky bude možno stáhnout na webu www.mestskaknihovnakv.cz
nebo vyzvednout na kterékoliv pobočce Městské knihovny K.Vary

Nejlepší příspěvky budou zveřejněny na webových stránkách Městské knihovny K.Vary

Na leden plánujeme cestopisnou přednášku Jiřího Lehejčka- Bajkal a okolí.
V únoru přednášku psychologa a psychoterapeuta Mgr. Jiřího Černého na téma Dobrodružství druhé poloviny života a cestopisnou přednášku Dušana Porady Kolumbie – jak se tam žije
Březen měsíc čtenářů
Karlovarsko- můj domov- malujte, fotografujte a pište o tom, co pro Vás znamená Karlovarsko- můj domov. 
Přednášku Libora Humla na téma Zajímavosti z dávné i nedávné minulosti Karlových Varů a další cestopisnou přednášku Jiřího Lehejčka Farské ostrovy – skaliska Atlantiku plná papuchalků, svérázných ostrovanů a ovcí a Hudebně dramatický pořad herečky Jitky Smutné a spisovatelky Petry Braunové.

V dubnu přednáška Mgr. Boženy Vachudové o malíři Otakaru Lebedovi v Karlových Varech a vernisáž prací žáků základní školy ze Staré Role na téma Zvířátka a my, jejíž výstava bude v prostorách knihovny I.P.Pavlova do konce května 2011.
Dále výstava prací ze soutěže Karlovarsko- Můj domov.

Beseda s malířkou, spisovatelkou a moderátorkou Ivou Hüttnerovou.
                      
Příloha: fotografie z akcí
Spisovatelka Petra Braunová ( bohužel bez nemocné K. Moučkové)
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Besedy na dětském oddělení I. P. Pavlova
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Ilustrátor Adolf Dudek v akci
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Besedy na pobočce Tuhnice
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Beseda s L. Müllerem na Čankovské
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Beseda s Policií ČR na Čankovské
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Besedy na Čankovské
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David Švejnoha ve Staré Roli




Divadelní studio D3 na Půjčovně




Jana a Otakar Boříkovy- Josef Löschner




Přednáška Jiřího Böhma- Zaniklé karlovarské stavby




Výstava Václava Balšána- Květiny







Ilona Fuzeková- Tanzanie






Více fotografií na www.mestskaknihovnakv.cz, sekce fotogalerie
